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MANUEL
D'INSTALLATION

KMC VERSION 2




La version 2 de KMC est une nouvelle version de notre solution de gestion de
tablettes, basée sur la nouvelle API proposée par Google « Android
Management »
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Administrateur
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Bienvenue sur Kwartz Mobile Control

La solution de gestion des terminaux mobiles par IRIS Technologies!

Avant de pouvcer gérer volre terminal par Kwart Mobie Contred (KMC). vous devez le préparer Dans Je cas des ferminaux sous
ANGICH, CeMe OpEratcn consiste juste en Mnstallaton dun module logiciel que woUS pouvez télécharger ia

Pour ¢eia VouS POUVEZ CONSURer Cate PIPe avec volre GQuipement ot cliquer sur 1o Sen foumi chaprés Il peut dtre nécessaire
Jautonser les applicabions de SOUICes autres que le Play Stoce

Votre serveur Kwartz Mobile Control

Version 14
Equipemants girables 100
Date d'expiration  01-05-2025

Tests Google play

Agents

Sile tél rgement ni
Module android S S

cémane pas. essayer

Note : L'interface est susceptible d’évoluer

INSCRIPTION

La premiére chose a faire est d’inscrire I'organisation (école / entreprise) chez Google. Une entreprise
doit étre créée pour chaque installation KMC v2 (serveur kwartz, kmcbox, instance kmccloud).
Cliquer sur Déploiement.

Vous étes dans un premier temps invité a créer un compte administrateur.

Créer un compte administrateur

Android : une plate-forme puissante congue pour
les entreprises et ouverte a tous

 Gérez votre parc mobile et déployez les applications de votre
entreprise

 Bénéficiez d'une sécurité de niveau professionnel pour
protéger vos données

 Utilisez les appareils & des fins professionnelles et
personnelles avec le profil professionnel

Vous avez le choix entre :

¢ Utiliser votre adresse professionnelle

e Utiliser une adresse @gmail.com
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Qu’est-ce qu’une adresse professionnelle ?
Une adresse professionnelle est une adresse dont le domaine correspond a votre organisation et vous étes

propriétaire de ce domaine. Par exemple, support@kwartz.com : le domaine kwartz.com correspond

a notre entreprise

Sivous n’étes pas certains d’étre propriétaire de votre domaine, ou si ce domaine est partagé par plusieurs

organisations sans lien direct (ex ac-lille.fr), nous vous invitons a utiliser une adresse @gmail.com

Utiliser votre adresse professionnelle

Sivous indiquez une adresse professionnelle, un courriel de validation sera envoyé a cette adresse

G

Validez votre adresse e-mail pour pouvoir
utiliser votre nouveau compte administrateur
Google

Pour commencer, validez votre adresse e-mail professionnelle dans un délai de
48 heures en cliquant ci-dessous.

Valider I'adresse e-mail

Aprés avoir validé votre adresse e-mail, vous pourrez créer un compte, et
commencer a gérer des navigateurs et des appareils.

Cordialement,
L'équipe Google

Il faut cliquer sur le bouton « Valider I'adresse email » pour poursuivre I'inscription et préciser quelques
informations : prénom et nom de I'administrateur, le nom de I'entreprise et les préférences de

communication.

Android sk

Présentez-nous votre organisation o

+ Gbligatoire

’ Praname

Nom*

Nom de l'entreprise™ w

Pays*

France -

Preférences de communication

* Gbligatoire

Souhaitez-vous recevoir des e-mails contenant des conseils,
des informations sur les fonctionnalités, des offres spéciales,
ete. 7+

O ou O Nen
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support@kwartz.com

L’étape suivante vous propose d’ajouter des services, autres que Android Entreprise a votre compte.

Android ash

Ajouter des abonnements a votre

w  Android Enterprise v
compte administrateur 0 $/mais.
~ Inclus
e e
® &B Google Workspace Essentials Starter v
= 0 $/mois
- » o
+ Ajouter
Vous pouvez gérer les applis, les navigateurs et
d'autres appareils dans la console . .
d'administration, en plus des appareils Android @ Cestion cloud du navigateur Chrome v
0 $/mais
+ Ajouter

@ Chrome Enterprise Upgrade pour ChromeOS

30 jours d'essai gratuit

+ Ajouter

fetour

Aucun service supplémentaire n’est nécessaire. Vous pouvez cliquer sur « Suivant ». Vous étes alors invité a

créer le mot de passe pour ce compte.

Android ish
I
Creéer un mot de passe @
Vous vous connecterez a la console d'administration avec ce mot de Créez votre mot de passe

passe et votre adresse e-mail professionnelle.

8 caractéres minimum

En cliquant sur Accepter et continuer, j'accepte les Accords de Google.

Retour Accepter et continuer

Vous avez aussi la possibilité de consulter les accords de Google que vous acceptez en poursuivant I'inscription.

Vous étes ensuite invité a confirmer la gestion de vos équipements Android avec KMC2.
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Gérer vos appareils Android Enterprise avec
KMC2?

En cliquant sur Autoriser et créer un compte, vous vous liez 3 KMC2 pour gérer les
appareils Android et créez un compte dans la console d'administration Google.

Retour Autoriser et créer un compte




Cliquer sur « Autoriser et créer un compte » pour finaliser I'inscription.

Android s

Vous serez redirigé vers KMC2
pour terminer le processus.

Une fois le compte créé, vous devez vous y connecter. |l est possible lors de cette étape que Google

vous demande de valider votre identité par I'envoi d’un code de validation via SMS ou appel vocal.

Vous étes enfin redirigé vers la console KMC qui vous confirme I'inscription

L'inscription de votre organisation a abouti. X

Votre organisation

Votre organisation est inscrite avec I'lD o
Vous pouvez mettre a jour vos coordonnées ici

Annuler l'inscription...

Cette adresse donne également accés a la page https://admin.google.com pour ce domaine.

Réutiliser votre adresse professionnelle

Sivous indiquez dans la page « Créer un compte administrateur » une adresse professionnelle quia
déja été utilisée, vous serez directement invité a saisir le mot de passe puis a confirmer la gestion de vos
équipements Android avec KMC2.
Attention cependant :

¢ Vous n"aurez pas la possibilité de donner un nom différent que celui de la premiére organisation

ce qui peut étre délicat pour identifier les installations KMC

¢ Toutes les organisations seront associées au nom de domaine de ce mail.
Pour cette raison, si vous n’étes pas certains d’étre propriétaire de votre domaine, ou si ce domaine est
partagé par plusieurs organisations qui n’ont pas de lien direct entre elles, nous vous invitons a utiliser

une adresse @gmail.com
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https://admin.google.com/

Utiliser un compte gmail.com

Sivous n’avez pas d’adresse professionnelle ou si vous ne souhaitez pas Iutiliser, il est nécessaire de
disposer ou de créer un compte Google pour gérer I’organisation.

Un compte gmail.com ne peut étre utilisé que pour une seule organisation.

Nous vous invitons a ne pas utiliser de compte personnel mais a privilégier la création d’'un compte

générique quine sera utilisé que pour cette inscription de KMC2.

ATTENTION : ne jamais supprimer ce compte. La suppression du compte ayant servi a la création de
I'organisation provoque la suppression de I'organisation, des configurations de déploiementet la

réinitialisation des tablettes.

Sur la page « créer un compte administrateur. », il suffit de saisir une adresse en gmail.com (existante ou non)

pour obtenir I’écran suivante

demokmc@gmail.com
semble étre une adresse
e-mail personnelle

Voici vos options

<

S'inscrire avec une adresse e-mail Acheter le domaine de I'entreprise S'inscrire pour Android uniquement
professionnelle

Si vous n'avez pas de domaine tel Si vous ne déployez que des
Pour vous inscrire, vous avez que entreprise.com et les adresses appareils Android, vous pouvez
besoin d'une adresse e-mail e-mail nom@entreprise.com créer un compte d'entreprise
professionnelle telle que correspondantes, vous pouvez Google Play Accounts.
nom@entreprise.com acheter un nouveau domaine, puis

réessayer de vous inscrire
Ce compte ne vous permettra pas

de gérer d'autres produits Google
Acheter un nouveau domaine tels que les Chromebooks, le
navigateur Chrome et Workspace.
En savoir plus

Réessayer avec une adresse e-mail
professionnelle

S'inscrire

Il faut alors choisir I'option « S’inscrire pour Android uniquement » et accéder a la page «

Adopter Android au bureau »

' Google Play ] m

Adopter Android au
bureau

Travailler plus intelligemment et plus rapidement avec Android
CONNEXION

kwartz



Pour revenir a la console KMC :

B Applications Andresd sur Goog X | (3 Votre organisation x | +
C @ O & hips//178331.139:3011/console/enterprise & Q Rechercher ® m =

£ tesphusvisnes @ Suger [DIRIS [ SysvMs 8 Kwarz @D Suppont Kwertz € Konsole [ Android 8¢ ROADMAS 2020 ~ Kwa... Online regex tester an... @ Uburtu Manpage 3> [ Autres marque-pages

Linscription de votre organisation a abouti,

Votre organisation

Votre organisation est inscrite avec D LCO3244hqr.
Vous pouvez mettre 3 jour vos coordonnées ici

Annuler linscription

NOTE : Attention a ne pas utiliser un compte qui a déja servi a une autre installation KMC v2.

Il est possible de consulter les informations de votre organisation depuis la page « Déploiement ».

¥, Déploiernent Android x | ¥

| Q Rechercher

c o [0 a mem

Déploiements Android
sur vos équipements.

Les déploiements regroupent la configuration et ies applications qui seront installées su

Votre organisation

Nouveau déplojement Rechercher

Version Applications

Déploiements Android

Nom

ATTENTION: il faut conserver précieusement le compte utilisé pour procéder a cette inscription. La

solution KMC ne dispose pas de cette information. Il nous est impossible de vous la retrouver si vous

I'oubliez.
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DEPLOIEMENT

Pour créer la premiére configuration de déploiement, cliquer sur « Nouveau déploiement » et indiquer son nom.

Vous pouvez configurer :

* lesrestrictions

Nouveau déploiement valise2
Serveur KMC https://149.202.143.125:4443
Applications o @ ) Interdire I'utilisation du Bluetooth
@ Interdire la caméra
wifi o -
@ ) Interdire de rétablir la configuration d'usine.
FEEIEE @ Interdire I'nstallation de carte SD / support USB
Divers Interdire la réinitialisation des paramétres réseau
JrAnes @ Interdire la capture d'écran

@ interdire le changement de fond d'écran

@ Interdire le transfert de fichiers USB
@ Interdire les réseaux VPN
Localisation .

oK

¢ Les applications (a partir du Play store)

Nouveau déploiement valise2
Serveur KMC https://149.202.143.125:4443
Restrictions @) Mode Kiosque
@D ignorer les conseils de premiére utilisation
Applications 1 Lo .
Mise 4 jour automatique Basse priorité (en charge) =
Wifi 0
Paramétres Autorisation par défaut s
Divers
Ajouter
Avancé
Q calcul @TICE jeux calcul mental o}
v
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Play Store

B Google Play calcus

-

Calcutatrice C o CAUITICE jo Caiculatrice ¢
o LLC Samung Elece~ Acatheme de Lite TAme

Acasé

Gosgi

==
8 E L.

¢ Lesréseaux Wifi

Nouveau réseau wifi X

Nom du réseau

monssid v

Sécurité

WPA/WPA2 Personnel s

Mot de passe

diskiksfdsds|

Proxy

©

Aucun

e Lesparametres : La mise a jour de Septembre 2024 va désormais permettre de verrouiller les parametres
d'affichage (la luminosité et la mise en veille) qui étaient jusqu'ici uniqguement appliqués a l'inscription
mais éditables par |'utilisateur de la tablette

Restrictions

Applications 1 Luminosité

Wid © Paramétres uniquement appliqués a l'inscription .
-

Divers @ Luminosité adaptative

Avanceé

Mise en veille de I'écran

Parameétres verrouillés +

10 minutes s

Parameétres uniquement appliqués a l'inscription

@D Aucun son de notification

¢ D’autres éléments dans les onglets Divers et Avancé

kwartz



INSCRIPTION D’UNE TABLETTE

Pour inscrire une tablette sur KMC2, il est nécessaire de complétement la réinitialiser (état neuf ou remis a la

configuration usine).

Dans Kwartz Control, mettre les postes inconnus en mode autorisé non filtré le temps de
I'inscription. Il faut aller dans Menu Réseau / Réseaux, éditer la carte sur laguelle sont connectées les tablettes et

modifier la section DHCP pour appliquer le mode "autorisé non filtré"

DHCP

Gérer ce réseau surle seveur DHCP  |pour tous les postes v

[ Autre serveur DHCP sur ce réseau

Aftecter aynamiquement les adresses IP des postes inconnus

entre l'adresse: 192.168.63.220
stradresse: 19216863290 |
Accés internet

Inciquer comment aulorser I'acces d intemet pour lensembie des postes de oo résesy
ou s ploge dynemique ¢f Gessus 3/ o MIeeu o3t v sur e senveur

Acces & intemet [Autorisé non filtré v

Sur la page déploiement :

Générer le QR code d’inscription depuis la page « Déploiement » de la console KMC en cliquant

sur le bouton QRCODE a droite de la liste des configurations de déploiement :

* Ce QR CODE est valable 2 jours.

1. Démarrer la tablette et sur la premiére page de bienvenue avec le bouton « Démarrer » /
« Commencer »/ « C'est parti » . NE PAS CLIQUER ce bouton mais tapoter 6 fois sur une zone

vide de I"écran.

2. Selon le modele, vous étes invité a configurer la langue et la région. Il peut étre nécessaire de redémarrer

latablette une fois la région confirmée. Dans ce cas, reprendre a 2.

3. Pour procéder a l'inscription, la tablette doit se connecter a internet :

» Si des réseaux WIFI sont configurés dans la configuration de déploiement, le premier est utilisé pour
effectuer I'inscription :

1. Siun proxy est utilisé, il est pour le moment nécessaire de configurer un proxy global dans la
configuration de déploiement sinon Android peut ne pas parvenir a se connecter dans certaines
situations.

1. Cela signifie malheureusement que si ce proxy est inaccessible, la connexion peut étre bloquée,

notamment sur d’autres réseaux WIFI.

¢ Sinon vous étes invité a connecter votre tablette au réseau WIFI.
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4, Lapage « Numérisation du QR CODE » permet ensuite de scanner le code généré au point 1.

5. Plusieurs pages se succédent selon le modeéle et la version d’Android : ¢ Cet
appareil appartient avotre organisation = Cliquer sur suivant  Préparation

pour la configuration professionnelle = patienter:

1. Il peut étre nécessaire de valider le pays et redémarrer la tablette
1. Le processus reprendra automatiquement.

 Configuration de votre téléphone = cliquer sur Accepter et Continuer » Garder
vos applications professionnelles a porter de main - patienter e Cet appareil
n’est pas privé = patienter puis cliquer sur Suivant

¢ Mise a jour de I'appareil = patienter ®

Vérification du code - patienter

* Enregistrement de 'appareil = patienter *

Votre checklist professionnelle :

1. Cliquer sur « Installer des applications professionnelles » pour confirmer l'installation de I’agent
KMC 2

1. Patienter puis cliquer ensuite sur « Installation KMC » pour procéder a l'inscription sur votre

serveur KMC.

* ['agent KMC2 se lance :

1. Il faut accorder I'acces au données d’utilisation
1. Uinscription se termine

* Services google - Configurer puis Accepter

¢ Quelques informations juridiques a consulter > consulter et accepter au minimum le contrat
utilisateur final puis cliquer sur Suivant

* \/otre appareil est prét. L'inscription

est terminée.

La tablette va ensuite procéder aux mises jours des applications systéme installées ainsi qu’a I'installation des
applications configurées dans le déploiement. Ces applications ne peuvent pas étre désinstallées par

I"utilisateur.

Cela se fait depuis le Play Store Android et nécessite donc que la tablette soit connectée au wifi avec un
acces internet autorisé. Un compte google géré est automatiquement inscrit sur la tablette pour lui donner

acces aux mises a jour depuis le Play Store
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Vous pouvez suivre sur chaque tablette la progression des déploiements en ouvrant le play store. Pour chaque

application est indiqué si elle est installée, en cours ou en attente d’installation.

Si besoin I'utilisateur peut relancer une installation si celle ci a échoué. Si la tablette est redémarrée ou arrétée

durant le déploiement des applications, le processus reprendra au redémarrage toujours en arriére plan.

Autre possibilité
Si vous n’avez pas tapoté 6 fois sur le premier écran, vous pouvez aussi saisir afwitsetup lorsque vous étes
invité a configurer le compte Google, cette solution nécessite de valider d’autres éléments en amont et

configurer manuellement le réseau wifi.

INSCRIPTION KWARTZ~CONTROL

A ce moment-I3, vos tablettes sont inscrites chez Google et dans KMC.

Dans la plupart des cas, la tablette sera également inscrite dans les postes clients de Kwartz~control. Vous

n’aurez ensuite plus qu’a la déplacer dans un groupe de postes si vous le désirez.

Si la tablette n’est pas inscrite dans les postes clients, vous devez ensuite utiliser la fonction
« Inscription automatique de Kwartz~Control » pour ajouter ces tablettes et leur appliquer le mode filtré. Une
fois toutes les tablettes inscrites, vous pouvez remettre les postes inconnus dans le mode d’acces internet

désiré.

La tablette doit étre redémarrée pour obtenir immédiatement sa nouvelle adresse ip et voir son mode d’acces
filtré appliqué. Sinon il faut attendre environ 30 minutes pour que la tablette renouvelle automatiquement

son adresse.

Un léger délai est également nécessaire pour que KMC détecte la tablette connectée et indique au proxy

d’autoriserla connexion.
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MISES A JOUR

Modifier une configuration de déploiement

La mise a jour d’une configuration de déploiement permet de, par exemple, ajouter ou supprimer une
application, modifier les restrictions. Une fois la configuration mise a jour, chaque tablette concernée vase

synchroniser aux services Google et appliquer les modifications.

Cela nécessite donc a nouveau que la tablette soit connectée au wifi avec un acces internet autorisé. Un délai
de quelques dizaines de secondes est également nécessaire pour appliquer les modifications (plus ensuite le

téléchargement des nouvelles applications si nécessaire).

Modifier le déploiement d’une tablette

Dans la console KMC, il est possible de modifier le déploiement associé a une tablette depuis la page de

I’équipement.

0 =.. DX

Samsung SM-T500
@ Agent KMC2

Groupes  valise1valise2
Créé par Administrateur Systéme le 18 oct 2022 10:51

Inventaire (& Android
Nom interne  Galaxy Tab A7 Déplolement configuré [pgguyj »y_J
Version d'OS  Androld 12 Déployé p;ox,1 v2
Huméro du modéle  gtadiwifieea Derniére synchronisation  2022-12-13T17:11:15.593Z
Numéro de série  ROARADSDTS5A Dernder rapport d'état 2022-12-13712:15:16 7112
SP1A210812.016 Systéme 3 jour
Bulld  T500XXS4CVJ1 release-
. 2® 15 applications installées c
Durée de dispoaibilité 20
Capacité mémoire  21.89 Go
Mémolre disponible  16.88 Go aucun document c
Batterio on charge @
Niveau de la batterie 94 %
Vitesse WiFI 72 Mbitsis

Addresse IP WiFi
WiFi MAC

192168.8.159
98:80.EE:96:25:12

Cela est aussi possible par lot depuis la page « équipements » , en utilisant le bouton « Déployer »

ou « Déployer KMC2 ».

valise1

Créé par Administrateur KWARTZ le 13 déc 2022 15:45

v Utilisateur Cours xécute Batterie Dernier contact
W @ tab-01 W77 1736 (o]
& @ab-02 U1 (1) M2 17.04 (o)

En attendant c’est possible depuis la page Equipements>google (mais sans les noms kmc).
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Dupliquer une configuration de déploiement

Il est possible de dupliquer une configuration de déploiement. C'est notamment utile pour la faire évoluer et la

tester sur une seule tablette avant de I'associer a un lot plus important.

Exporter et importer une configuration de déploiement

L'opération Exporter vous permet de disposer d’une configuration de déploiement sous la forme d’un fichier.

Ce fichier peut ensuite étre utilisé pour importer la configuration de déploiement sur une autre installation

KMC.
Déploiements Android Nouvem déplojemient Rechercher
Nom Version  Applications
cloud? 0 & (@ ]s]o]o]
cloud3 1 3 (m[e]o]o]
P - - (e lelolo]

AVANCE

Mode kiosque

Ce mode limite les actions sur la tablette :
» Certaines applications

¢ Pasd’accesaux parametres

¢ Barre de notification limitée

Cela doit étre paramétré dans la configuration de déploiement (onglet Applications).
Les applications déja installées mais non paramétrées dans le déploiement sont conservées. Elles n’ont pas a

étre réinstallées si on sort du mode kiosque.
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Application WEB

Il est possible de proposer en plus du playstore des applications web.

Page Equipements / Google

C'est la page destinée a consulter directement les équipements inscrits chez Google. Elle est utile pour la
maintenance (supprimer un équipement non inscrit dans kmc par exemple).

Les équipements ont un nom unique chez google et ne sont pas associés aux groupes KMC.

¥ Galaxy T B Applicat K Depleier K Equipe X K Dépleser B Applicat = DeviceP  Andeoid | K kwaRtz K kwaRtz + - o x
« C @ O B hips//192.1680.162:4443 /console/devices/google & Qadnsovh 2> © & mn o =
Administrateur
Q KWARTZ
Equipements managés
Les équipements managés sont inscrits avec une configuration de déploiement ANDROID
Equipements Android Rechercher
8 sopiem
@ Nom Déploiement Modéle N°* de série Demnier contact v Actions
(0] D 353a7d6c941d9136 kiosk1 / kiosk1 samsung SM-T500 RIARAOSDSFM  2022-08-04714:53:42.898Z @ ° @
(] D 323916619145805b  enroll1 /enrolll  samsung SM-T500 RIARAOSDTYD  2022-08-04707:37:10.9912 @ e o
0 D 34f492987b74c681 enrollt /enrolll  samsung SM-T510 R52M41300NV  2022-08-04707:35:55.1872 @ ° e
[m) D 30202892654963b6  enroll1 /enrolll  samsung SM-T500 roaraoscvok  2022-08-0410720172192 () @ @
O [ 3so2scr6ca0ce0t7  enrolti enrolit  samsung SM-T500 roaraosDeNX  2022-08-0410728:445052 (D) & @
a D 38c0be4626375df2 enrollt / enrolll Lenovo Lenovo TB-X304F Te76880 2022-08-04T07:20:07.159Z @ ° o

Il est possible depuis cette page de :
e Supprimer par lot des équipements (cela provoque leur effacement)
e Redémarrer par lot des équipements

e Modifier par lot le déploiement installé sur les équipements.
o Redémarrer supprimer le mdp et verrouiller chaque tablette

Play Store

Mode managé

Le Play store sur les tablettes ne propose que les applications paramétrées dans la configuration de déploiement.
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B Google Play Q Rechercher des applis et jeux $ Q . . .
Siune application n’a pas été

‘Q @ g \X} automatiquement installée, il est

Cvomy i apee’  choBTRE i AWK possible de lancer

sécuriné calcul menta

» instabee » Instalée

manuellement l'installation. Les
applications déployées ne
peuvent pas étre supprimées

par |'utilisateur.

10 o]

Important

Si le wifi est déployé via KMC, il estimportant de noter que celui-ci sera supprimé s’il n’est plus présent dans la
configuration de déploiement, et donc la tablette n’aura plus de connectivité et ne pourra étre managée sans un

ajout manuel d’un réseau wifi.

De ce fait, il faut toujours tester sur une tablette une configuration de déploiement avant de la lancer sur

un lot de tablettes.

Agent KMC v2

L'application est disponible depuis le Play store mais son installation sans passer par la configuration de

déploiement n’aaucun intérét.

L’agent est destiné uniquement a étre déployé avec une configuration de déploiement KMC v2 qui lui indique

I'adresse du serveur KMC (celle utilisée lors de I’édition de la configuration de déploiement.
Levée des restrictions (mise a jour Septembre 2024)

La version 0.21 de I'agent KMC2 permet désormais de lever temporairement les restrictions sur une

tablette :

e Sortie du mode kiosque

e Levée des interdictions imposées par la configuration de déploiement comme la caméra, le transfert
de fichier USB

e Acces complet au Play Store pour installer temporairement une application
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Pour lever les restrictions, il faut :

e Ouvrir I'agent KMC2, puis I'écran "Etat agent KMC"

12:1 mar. 24 sept

Agent KMC2 Documents

Etat agent KMC
© Votre appareil professionnel |
D tab-sm-x210

Aucun document

lkkme

e Viale menu en haut a droite, lancer "Lever les restrictions"

12:57 mar. 24 sept.

Etat agent KMC2 Relancer linscription...

. Lever les restrictions
Etat

Inscrit sur 192.168.0.81 (tab-sm-x210)

Déploiement appliqué

new_kiosk

Numéro de série
ROTWBOCBRJR

Dernier contact
Envoyé le 24 sept. 2024 12:55:06

Adresse IP
192.168.0.179 ( IRIS-0 )

Version agent
0.22dev

Licence KMC valable jusqu'au

e Saisir le code de déverrouillage KMC

Accés protégé

Merci de saisir le code de déverrouillage

ANNULER
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e Lademande de déverrouillage est alors envoyée et apres quelques secondes, les restrictions sont
levées. Une notification confirme cela

IRIS-0 2 = 100%8

13:18 mar. 24 sept. ]

@000 o
CEE

Controle appareil Sortie média

4 0 Les restrictions sont levées 1315
' Appuyer ici pour restaurer les restrictions

e USB pour le transfert de fichiers

@ Paramétres notification

e Pour restaurer les restrictions, il suffit de :

- Cliquer sur cette notification

- Utiliser le menu de I'écran "Etat agent KMC" et cliquer sur "Restaurer les restrictions"

e Les restrictions sont aussi automatiquement restaurées apres 12 heures.

Attention,
e Latablette doit étre connectée pour pourvoir lever ou rétablir les restrictions

e Toute application installée lors de la levée des restrictions sera supprimée une fois les restrictions

restaurées.

Problemes possibles
Il peut arriver lors de I'inscription que la tablette indique :
e « Can't setup device » / « Contact yout IT admin »

e «Impossible de configurer I'appareil » / Contacter votre administrateur informatique pour obtenir de

I'aide.»
Cela signifie que la tablette a des difficultés pour installer I'agent Google. Cela provient généralement de

souci réseau lors de I'enregistrement. Il n’y a malheureusement pas de possibilité a ma connaissance d’obtenir
plus de détails sur cette erreur.

Idem lors de la phase « Préparation pour la configuration professionnelle ». Si celle-ci dure trop longtemps, cela

peut signifier que la tablette ne parvient pas non plus a accéder correctement a internet.
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